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Prodavajici Vam timto poskytuje nasledujici pouceni ve smyslu zdkona ¢. 363/2013 Sb., a § 1820
zadkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik.
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NemoZnost odstoupit od smlouvy

Jako kupujici berete na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zdkoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle
Vaseho prani nebo pro Vasi osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkéze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodéni nenavratné smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které jste z obalu vynal a z
hygienickych diivodil jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové
nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud jste porusil jejich
puvodni obal.

Jako kupujici berete na védomi, ze ochranné masky a filtry k ochrannym maskam
jsou dodavany v uzavieném obalu za icelem ochrany pred kontaminaci, pficemz
tyto ochranné pomicky mohou byt i sterilizovany. V ptipad¢, Ze takovéto zbozi
vyjmete z obalu, toto zbozi jiz z hygienickych divodd neni mozné vratit. Z tohoto
divodu nemuzete odstoupit od smlouvy o koupi takového zbozi v uzavieném obalu,
pokud jste jej z obalu vynal v souladu s § 1837 pism. g) ob¢anského zakoniku a
¢lankem 16 pism. ) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25.
fijna 2011 o pravech spotiebitelt, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady

85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.
Pravo odstoupit od smlouvy

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v odst. 1.1, 1.2 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, mate pravo odstoupit od této smlouvy do 14 dnii, bez udani
divodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhGté 14 dnii ode dne
nasledujictho po dni kdy Vy nebo Vami ur€end tfeti osoba (jind nez dopravce)
pfevezmete zboZi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat CARDAM s.r.0., ICO: 05437032, se sidlem Prazské 636, 252 41
Dolni Bfezany, email: info@cardam-solution.cz formou jednostranného pravniho
jednéni (naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele posStovnich
sluzeb nebo e-mailem). Muzete pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pted uplynutim piislusné lhity.
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Disledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnti ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny
platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nékladi na dodani (kromé dodatecnych
nakladti vzniklych v dasledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme
stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce,
pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak.

V za&dném piipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane diive.

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od této smlouvy, zaslete zpét nebo je piedejte na adrese CARDAM s.r.0., ICO:
05437032, se sidlem Prazska 636, 252 41 Dolni Bifezany. Lhiita se povazuje za
zachovanou, pokud nam odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dnd.

Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi, a to i v tom piipad¢, kdy zbozi
nemiiZze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladéani s timto zbozim jinym
zpusobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné
jeho funkénosti.

Pti uplatnéni prava odstoupit od smlouvy musi byt zbozi Cisté a hygienicky nezdvadné.
Zaslanim zbozi prohlaSujete, Ze zbozi nebylo vystaveno nasledujicimu zneciSténi,
jehoz piivodem jsou: zdravi ohrozujici kontaminace, leptavé latky, jedovaté latky,
vybusné ¢i zapalné latky, latky s nebezpe¢im pozaru, radioaktivni kontaminace ¢i
biologicky ohrozujici latky. S ohledem na dodrZovéani hygienickych norem jako
zakaznik souhlasite, Ze prodéavajici je opravnén v pripad¢ jakéhokoli podezieni na
jejich poruseni z Vasi strany odstoupeni od smlouvy odmitnout a vracené zbozi na
Vase naklady Vam zaslat zpét a nebude-li to mozné (napt. z hygienickych divodi
nebo z divodu poruseni ochranného obalu), je prodavajici opravnén zbozi neprodlené
zlikvidovat.

Narok na uhradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti Vasemu néaroku na vraceni kupni ceny.

Reseni spori

Mate zaroven pravo obratit se se svou stiznosti (bude-li jako spotiebitel mit za to, ze
doslo k poruseni zakonnych prav spotfebitelil ze strany prodavajiciho) na Ceskou
obchodni inspekci, pfipadné na obecni zivnostensky ufad prodavajiciho. V tomto
sméru prodavajici odkazuje spotiebitele i na znéni zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

Maite moznost mimosoudniho feSeni ptipadnych spotiebitelskych sporti, pokud jste v
postaveni spotiebitele. Souhrnné informace k této problematice jsou na webu Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz. VSechny navrhy ve spotiebitelskych sporech mezi
prodavajicim a Vami je tieba zasilat na Ceskou obchodni inspekeci.



